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מכרז היקפים משתנים מס' 11/2019: הדפסה, אחסון, שיווק, מכירה והפצת ערכות מבחן אינטליגנציה
הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 21.8.2019
1. כללי

1. הובהרו לכל המשתתפים בסיור קבלנים דרישות הסף וחשיבות העמידה בהן.

2. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
3. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
4. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
5. בנספח 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.2 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
6. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

7. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז, מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


8. ההשתתפות בסיור קבלנים אינה חובה, לפיכך יוכלו להגיש הצעות גם גופים אשר נציגיהם לא השתתפו במפגש.
9. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר מועד המפגש או המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 073-3937709.
אגף א' משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט האגף לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר האינטרנט, לפי שיקול דעת האגף.
10. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי  המציע. 
ניתן להוריד סיכום תשובות זה ואת מסמכי המכרז המתוקנים מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת:      HTTP://WWW.MR.GOV.IL
11. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.

הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב בראמ"ה וכפי שהועלו במהלך סיור הספקים:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	פירוט השאלה/בקשה להבהרה
	תשובה

	1. 
	4.2.5
	8
	האם ניתן לקבל/לראות דגם של ערכת מבחן טרום הגשת ההצעה
	דגמי הערכות לדוגמא הוצגו בסיור הקבלנים. מי שלא נכח בסיור, או לחילופין, נכח בסיור אך העלה צורך לראות את הדגמים שוב, יוכל לתאם עם ראמ"ה מועד לצפות בערכות

	2. 
	4.2.6
	8
	נבקש להבהיר מה המפרט הטכני של חוברת ההנחיות (20 עמודים) והאם אנו נדרשים להוסיפה לערכה. בעמוד 84 (נספח מס' 5 עמוד 2 מתוך 2) חוברת ההנחיות אינה קיימת במפרט הטכני.
	בנספח החוברת מופיעה כ"מדריך לבוחן"

	3. 
	4.2.7
	8
	נרשם כי מדריך לבוחן הינו כ- 100 עמודים  ובעמוד 84 (נספח מס' 5 עמוד 2 מתוך 2 בשורה 8) מצויין 200 עמודים
	טרם הסתיימה הכנת החוברת. להערכתנו היקפה יהיה 150-200 עמודים

	4. 
	4.3.2
	9
	האם נוכל לקבל גישה ב API למאגר הפסיכולוגים "פנקס הפסיכולוגים" לזיהוי ואימות פרטים?
איזה אמצעי ישמש לשיווק הערכה לקהל הפסיכולוגים
	הגישה היא לא באחריות ראמ"ה. במסגרת הגשת ההצעה, על המציע להגיש תוכנית לשיווק הערכה לקהל הפסיכולוגים. פנקס הפסיכולוגים מצוי באתר האינטרנט של משרד הבריאות.

	5. 
	4.4
	9
	לוחות זמנים מכירה לפסיכולוגים – האם הקבלן הזוכה הוא זה שמבצע את המכירה והאם כלל ההכנסות מהמכירה הן של הקבלן ישירות. האם נקבע מחיר לכל ערכה?
	הקבלן הוא זה שמבצע את המכירה, וההכנסות מהמכירה לפסיכולוגים נשארות אצלו (את הערכות לשפ"חים הוא לא מוכר, אלא מנפיק ללא תשלום). במסגרת הגשת ההצעה במכרז זה על הקבלן להציע מחיר מכירה לכל ערכה, בתנאי שלא יעלה על 4,000 ₪ (לא כולל מע"מ), כפי שמוגדר במסמכי המכרז.

	6. 
	4.6.4

	10
	נבקש לדעת כיצד יפוצה הספק במקרה זה. שכן על הספק להחזיק מלאי לטובת הפעילות ועמידה בלוחות הזמנים המבוקשים.
	המשרד לא יפצה במקרה כזה. ככלל, מדובר על עדכון לערכות עתידיות ולא על ערכות שכבר הודפסו. אם יהיה צורך בהחלפת דפים בודדים, הספק יצטרך לתת לכך מענה נקודתי על חשבונו

	7. 
	4.9.4
	11
	מה הכוונה הערכות לשפ"חים יסופקו ללא תשלום ועל איזה כמות מדובר
	היקף האספקה במכרז זה מפורט בסעיף 4.13. על הקבלן לספק עד כ-2,000 ערכות לשפ"חים ללא מכירה, במסגרת המכרז, לפי אבני דרך שפורטו. וכ-2,000 ערכות לפסיכולוגים – בעסקת מכירה, כשהתשלום מועבר מהרוכש לקבלן. 

	8. 
	4.10
	11
	מה הכמות הפוטנציאלית שיש למכירה לפסיכולוגים למכירה אישית/מרוכז
	הכמות המשוערת מופיעה בסעיף 4.13.3

	9. 
	4.10
	11
	מה מאפיין את אוכלוסיית הפסיכולוגים? איזה סוג פסיכולוג מתאים לאוכלוסייה המדוברת
	מדובר בפסיכולוגים העובדים עם ילדים, ועשויים להתעניין בערכה לאבחון אינטליגנציה. בדר"כ מדובר בפסיכולוגים חינוכיים ובפסיכולוגים קליניים.

	10. 
	4.11.2
	13
	המחיר המירבי כולל משלוח. כלומר גם אם הוזמן מארז חוברות בודד – המחיר כולל את המשלוח? בעייתי 25 חוברות -60 ₪ כולל משלוח. האם ניתן להגדיר מינימום להזמנה בודדת?  או שמתחת למינימום יהיה חיוב משלוח נוסף?
	יש להניח כי שירות פסיכולוגי שיזמין חוברות נוספות, יזמין בדר"כ יותר מאשר ערכה אחת לא מדובר בחוברת בודדת, אלא במעטפה בודדת של 25 חוברות. אף אחד לא יבקש פחות, אלא בדר"כ השפ"ח יבקש כמות הרבה יותר גדולה

	11. 
	4.13.2 ( ג)
	13
	אספקה בשלב 2 – למה הכוונה 400 ערכות באחסון
	במשך תקופת ההתקשרות (ההתקשרות הראשונית וההארכות הנדרשות) על הספק לאחסן ערכות, לצורך השלמת הערכות לשפ"חים (בגין בלאי או כל סיבה אחרת)

	12. 
	4.13.3
	13
	לצורך תמחור ההצעה נבקש לקבל נתון של עסקאות קודמות, מה הייתה המכירה בפועל


	הערכות האלה עדיין לא היו בשימוש נרחב בישראל

	13. 
	4.13.3
	13
	האם יש כמות מירבית מוגבלת בה המשרד רשאי להגדיל את הכמות לשפ"חים ללא תמורה
	עד 2,000 ערכות אין אופציה ליותר מ-2,000 במכרז הקיים

	14. 
	13.1
	29
	סך התקבול לשלב ראשון ושני הוגדר עד 2 מליון ₪.  הוא אינו תלוי אם יצאו 1000, 1400 או 500 ערכות לשפ"חים, נכון?  כלומר הסכום הזוכה (שיהיה עד 2 מליון ₪) – אינו תלוי כמות , האם נכון?
	נכון. אך הכמויות לאספקה בשלב ראשון ושני (ייתכן והכמויות של שלב ראשון יהיו חלק מהכמויות שיסופקו בשלב שני) הן ידועות בשלב זה.

	15. 
	13.1.1   (א')
	29
	נבקש להבהיר שהמחיר המקסימאלי  לאספקת ערכות בשלב הראשון ובשלב השני בסך   2,000,000  ש"ח(לא כולל מע"מ) הינו עבור 2,000 ערכות ולא 2,175 ערכות כפי שסוכמים בסעיף 4.13.2  תת סעיפים א-ג. 
	הכמות של 2,000 ערכות היא כמות משוערת. ייתכן והערכות שיסופקו בשלב ראשון יהוו חלק מהערכות שיסופקו בשלב שני. בכל מקרה הקבלן לא יידרש לנפק יותר מ-2,000 ערכות לשפ"חים ללא תמורה

	16. 
	13.1.1  (א')
	29
	נבקש להבהיר שבמידה ויהיה צורך בהכנת ערכות מעבר ל- 2,000 ערכות שנרשמו במכרז, תינתן תמורה לספק באופן יחסי על כל ערכה נוספת.
	ככל שזה לא תלוי בספק (למשל, איכות ערכות ירודה, שדורשת החלפה) – הנושא ייבחן

	17. 
	13.1.1  (ב')
	29
	נבקש להבהיר  שהמחיר החודשי לאחסון ישולם מידי חודש לאורך השנה ולכל תקופת ההתקשרות  כפי שרשום בנספח 7 א' (12 חודשים בשנה).
	הסכום הנקוב בסעיף זה הינו סכום חודשי. ראמ"ה תשלם את הסכום השנתי לספק לשנה מראש במהלך המחצית הראשונה של כל שנה 

	18. 
	13.1.2
	29
	נבקש לדעת האם  הפסיכולוגים הינם מחויבים לרכישת הערכה
	הפסיכולוגים אינם מחויבים לרכישת הערכה. אך נציין, כי המבחן הינו מבחן רשמי של מערכת החינוך בישראל לבחינת אינטליגנציה.

	19. 
	13.1.2
	29
	מאחר והמחיר המקסימאלי לאספקה ואחסון בשלב הראשון והשני אינו תואם את העלויות לסוג הערכות המבוקשות וקיימות עלויות נוספות של ניהול, מערכת, תפעול ועוד. נבקש  הגדלת המחיר המקסימאלי מ- 2,000,000 (לא כולל מע"מ) ל 3,000,000 ₪ (לא כולל מע"מ) או לחילופין, בניית מודל של כמות מכירה מסך הפוטנציאל מתחת ל-  12.5% (250/2000 ערכות) יפוצה הספק בכ- 250 ערכותX 4000 ₪.  במידה והספק ימכור מעל 250 ערכות לא יפוצה כלל מצד משרד החינוך.

 
	יש לקחת בחשבון כי חלק מהעלויות של הקבלן יכוסו ע"י מכירת ערכות לפסיכולוגים (במידת הצורך).

	20. 
	13.1.3
	29
	נבקש להבהיר כי הערכות של חוברות עבודה לנבחן וחוברות וציינון הינן בשחור לבן. במידה ונדרש להדפיס ערכות בדפוס צבעוני נבקש להעלות את המחיר למארזים . 
	החוברות הנ"ל תודפסנה בצבע אחד, למעט עמודים בודדים שיודפסו בצבע

	21. 
	13.1.3
	29
	נבקש להבהיר כי המחיר המקסימאלי למארז  חוברות לשימוש חד פעמי הינו נמוך מאחר והמחיר כולל דפוס בשחור לבן של 25 חוברות בנות 35-40 /15-20 דפים וכן עלויות ניהול, מערכת, סליקה ושילוח למארז לאספקת ערכה בהיקף ארצי. נבקש להעלות את המחיר המקסימאלי ל 200 ש"ח. 
	התעריף לא ישתנה 

	22. 
	16.1
	34
	תקופת ההתקשרות 5 שנים האם הפרוייקט מתפרס על פני כל ה 5 שנים או שמדובר בפרוייקט לכל שנה במשך 5 שנים

	תקופת ההתקשרות פירושה תקופת החוזה. 

	נספח 5 - מפרט טכני מינימלי של  ערכת מבחן  בשפה העברית ובשפה הערבית

	23. 
	
	81
	מה המידה של הדפים בתוך הקלסר, והאם כל הדפים בצבע?
	מרבית הדפים בצבע. 

מידות עמוד פנימי- 19.5 גובה, 17.7 רוחב.
מידות חוצץ- אותן המידות עם תוספת לשונית במידות של 1.4 ס"מ גובה על 6 ס"מ רוחב מעוגלת.
מידות סופיות תימסרנה לקבלן הזוכה במכרז, ביחד עם הקבצים.

	24. 
	
	82
	דפי פנים – לא הוגדר גודל ספציפי.
	כנ"ל

	25. 
	
	82
	האם יש צורך לכתיבה במדריך לבוחן? סוג הנייר והציפוי תלויים בזה
	כן

	26. 
	
	82
	לשוניות (חוצצים) -  האם ניתן קרטון קשיח/ נייר עבה ועמיד?
	עקרונית, כן. ככל  שהחומרים שיוצגו  בפרזנטציה יהיו איכותיים יותר, יינתן ציון גבוה יותר

	נספח 6 - טופס הגשת הצעה

	27. 
	
	86
	סעיף 6- פרטים על המציע: 

במקום "על המציע למלא, לחתום ולהחתים רו"ח/ עו"ד על דף זה והמסמכים הבאים המצורפים בנספח א'", יש לרשום "על המציע למלא, לחתום ולהחתים רו"ח/ עו"ד על דף זה ולהחתים מורשה חתימה על המסמכים הבאים המצורפים בנספח א' ולאמת את חתימתו באמצעות עו"ד", שכן אלו עניינים שעו"ד/רו"ח אינם מוסמכים לאשר וכן כי המסמכים המצורפים לא נועדו להחתמת עו"ד/רו"ח, אלא רק לאימות חתימה על ידי עו"ד.
	מצ"ב הטפסים המוחלפים

	28. 
	א'1, א'2, א'9 
	106,105, 113
	נבקש להחליף את נוסח אישור עו"ד המופיע בטופס הגשת הצעה,  בנספח א'1 (הצהרה של עמותה על אי בקשת תמיכה), בנספח א'2 (התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים), ובנספח א'9(הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות, שמירת סודיות ואי הפרת זכויות יוצרים) בנוסח של אישור קבלת תצהיר, כפי שמופיע בנספחים א'3, א'4, א'5 ו-א'7 , שכן עו"ד ורו"ח אינם רשאים לאשר את נכונות תוכן ההצהרות הנ"ל לפי הכללים החלים על בעלי מקצוע אלו.

לפיכך במקום "אישור רו"ח/עו"ד המאשר את הצהרת המציע...", יש לרשום:

"אישור עו"ד:  אני החתום/מה מטה, עורך/כת דין __________________, מאשרת/ת בזה כי ביום _____________ הופיע/ה בפני _________________________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, שאם לא כן יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה לעיל וחתם/מה עליה.

תאריך: ____________ חתימה וחותמת עו"ד: ______________"
	מצ"ב הטפסים המוחלפים

	29. 
	נספח ד' 
	123
	נבקש להוסיף כי הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.
	מצ"ב הטופס המוחלף, עם ההערה


3. נספח מספר 6 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – תכנית העבודה המוצעת – יש לצרף תכנית עבודה מוצעת לביצוע הפעילות במכרז. 
6. סעיף 11 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.
בכבוד רב,
עופר טל שחר
מנהל אגף א' משאבי אנוש, תקציבים ולוגיסטיקה
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